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2. (1) Anderungen dieser zwischen Kunden und Kreditinstitut
vereinbarten AGB werden dem Kunden vom Kreditinstitut spa-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn nach Ablauf von zwei Monaten ab Zugang der Mit-
teilung der angebotenen Anderungen kein Widerspruch des
Kunden beim Kreditinstitut eingelangt ist.

Das Anderungsangebot ist einem Kunden, der Verbraucher ist,
mitzuteilen. Hat der Kunde eine Vereinbarung tber die Nut-
zung des Volksbank Electronic Banking (Internetbanking) ab-
geschlossen, ist eine solche Form auch die Ubermittlung des
Anderungsangebotes in das Electronic Banking (Internetban-
king), wobei der Kunde (ber das Vorhandensein des Ande-
rungsangebots in seinem Electronic Banking (Internetbanking)
auf die mit ihm vereinbarte Weise (E-Mail oder sonst verein-
barte Form) informiert werden wird.

Gegen[]bgr einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anbot
Uber die Anderung auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte
Weise zum Abruf bereit zu halten.

(2) Das Kreditinstitut wird den Kunden in der Mitteilung auf die
Anderung der AGB hinweisen und darauf aufmerksam ma-
chen, dass ein Stillschweigen nach Ablauf von zwei Monaten
ab Zugang der Mitteilung als Zustimmung zur Anderung gilt.
AuRerdem wird das Kreditinstitut eine Gegentiberstellung tber
die von der Anderung der AGB betroffenen Bestimmungen so-
wie die vollstandige Fassung der neuen AGB auf seiner Home-
page veroffentlichen und diese in Schriftform dem Kunden auf
dessen Verlangen in ihren Geschéaftsstellen aushandigen oder
postalisch Ubermitteln. Das Kreditinstitut wird den Kunden mit
der Mitteilung (iber die angebotene Anderung auf diese Mdg-
lichkeiten hinweisen.

(5) Fur Anderungen der Leistungen des Kreditinstituts (ein-
schliellich Habenzinsen) und Entgelte des Kunden (ein-
schlieRlich Sollzinsen) gelten, soweit die Anderungen mit dem
Kunden nicht individuell vereinbart werden, ausschlieflich die
Ziffern 43 - 45a.

2. (1) Anderungen dieser zwischen Kunden und Kreditinstitut
vereinbarten AGB werden dem Kunden vom Kreditinstitut spa-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkraft-
tretens nach-Ablauf-von-zwei-Monaten-ab-Zugang-der-Mittei-
lung-derangebotenen-Anderungenkein Widerspruch des Kun-

den beim Kreditinstitut eingelangt ist.

Das Anderungsangebot ist einem Kunden, der Verbraucher ist,
mitzuteilen. Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber die Nut-
zung des Volksbank Electronic Banking (Internetbanking) ab-
geschlossen, ist eine solche Form auch die Ubermittlung des
Anderungsangebotes in das Electronic Banking (Internetban-
king), wobei der Kunde Uber das Vorhandensein des Ande-
rungsangebots in seinem Electronic Banking (Internetbanking)
auf die mit ihm vereinbarte Weise (E-Mail oder sonst verein-
barte Form) informiert werden wird.

Gegenuber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Arbet
dberdieAnderung Anderungsangebot spéatestens zwei Mo-
nate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderungen (iber das Volksbank Electronic Banking zuzustel-
len oder auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum
Abruf bereit zu halten.

(2) Das Kreditinstitut wird den Kunden in der Mitteilung auf die
Anderung der AGB hinweisen und darauf aufmerksam ma-
chen, dass seine Zustimmung zu den Anderungen als erteilt
gilt, wenn er vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkraft-

tretens nicht widerspricht sein-Stilschweigen-nach-Ablauf-veon

Zocldenalon s b e cns i llon e sle e tennnne S
Anderung-gilt. AuRerdem wird das Kreditinstitut eine Gegen-
Uberstellung Uber die von der Anderung der AGB betroffenen
Bestimmungen sowie die vollstdndige Fassung der neuen
AGB auf seiner Homepage verdffentlichen und diese in Schrift-
form dem Kunden auf dessen Verlangen in ihren Geschafts-
stellen aushandigen oder postalisch Gbermitteln. Das Kreditin-
stitut wird den Kunden mit der Mitteilung Uber die angebotene
Anderung auf diese Méglichkeiten hinweisen.

(5) Fur Anderungen der Leistungen des Kreditinstituts (ein-
schlieRlich Habenzinsen) und Entgelte des Kunden (ein-
schlieRlich Sollzinsen) gelten, soweit die Anderungen mit dem
Kunden nicht individuell vereinbart werden, ausschlieRlich die
Ziffern 43 - 4645a.

Z 5. (2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut
dem Kunden mitzuteilen oder zuganglich zu machen hat, erhalt
der Kunde auf Papier oder bei Vorliegen einer entsprechen-
den Vereinbarung auf einem anderen dauerhaften Datentrager
(etwa auf elektronischem Weg im Rahmen des Volksbank
Electronic Banking - Internetbanking).

Z 5. (2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut
dem Kunden mitzuteilen oder zuganglich zu machen hat, erhalt
der Kunde auf Papier (insbesondere mittels Kontoauszug),
oder bei Vorliegen einer entsprechenden Vereinbarung auf ei-
nem anderen dauerhaften Datentrager (etwa auf elektroni-
schem Weg im Rahmen des Volksbank Electronic Banking -
Internetbanking).

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines
Kunden Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines Be-
schlusses des Abhandlungsgerichts, des Einantwortungsbe-
schlusses oder eines europaischen Nachlasszeugnisses zu-
lassen. Verfligungen eines einzelverfiigungsberechtigten

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines
Kunden Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines Be-
schlusses des Osterreichischen Abhandlungsgerichts, des
Einantwortungsbeschlusses oder eines europaischen Nach-
lasszeugnisses zulassen. Verfligungen eines einzelverfi-
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Konto-/Depotinhabers (iber das Gemeinschaftskonto/-depot
werden durch diese Regelung nicht berihrt.

gungsberechtigten Konto-/Depotinhabers (iber das Gemein-
schaftskonto/-depot werden durch diese Regelung nicht be-
ruhrt.

Z 8. (3) Darliber hinaus haftet das Kreditinstitut fiir Zahlungs-
dienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) in Euro oder einer anderen Wahrung eines EWR-Ver-
tragsstaates gegenuber Verbrauchern (nicht aber gegeniber
Unternehmern)

Rest unverédndert

Z 8. (3) Darlber hinaus haftet das Kreditinstitut fiir Zahlungs-
dienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
in Euro oder einer anderen Wahrung eines EWR-Vertragsstaa-
tes gegenuber Verbrauchern, die naturliche Personen sind
(nicht aber gegenuber Unternehmern und juristischen Perso-
nen)

Rest unverédndert

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

a) Name oder Anschrift

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

a) Name oder Anschrift und Kontaktdaten

Z 11. (3) Elektronische Erklarungen des Kreditinstitutes (z.B.
Erklarungen via E-Mail oder SMS) an die letzte vom Kunden
bekannt gegebene E-Mail-Adresse bzw. Mobiltelefonnummer
gelten dem Kunden, fur den sie bestimmt sind, als zugegan-
gen, wenn er sie unter gewdhnlichen Umstanden abrufen kann
(§ 12 E-Commerce-Gesetz).

Z 12a. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschaftsbe-
ziehung und bei Inanspruchnahme einer gelegentlichen Trans-
aktion dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschéftsbezie-
hung und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde
Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will. Diesbeziig-
liche Anderungen wahrend der aufrechten Geschéftsbezie-
hung hat der Kunden von sich aus dem Kreditinstitut unverzig-
lich bekannt zu geben.

Z 12a. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschaftsbe-
ziehung und bei Inanspruchnahme einer gelegentlichen Trans-
aktion dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschéftsbezie-
hung und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde
Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will. Diesbeziig-
liche Anderungen wahrend der aufrechten Geschaftsbezie-
hung hat der Kunden von sich aus dem Kreditinstitut unverzig-
lich bekannt zu geben.

Z 15. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstru-
mentes, das vereinbarungsgemal zur Erteilung eines Auftrags
an das Kreditinstitut verwendet werden kann, alle zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Sicherheits-
merkmale vor unbefugten Zugriffen zu schitzen, sowie den
Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder
die sonst nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes
unverzuiglich dem Kreditinstitut oder der von diesem benann-
ten Stelle anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat. Unter-
nehmer haften flir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der Ver-
letzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art des
Verschuldens des Unternehmers betraglich unbegrenzt.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtli-
che oder verwaltungsbehoérdliche Anordnung verletzen bzw.
Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnor-
men oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen
wirde - von einer solchen Sperre und deren Griinde moglichst
vor, spatestens aber unverzuglich nach der Sperre informie-
ren. Dieselbe Vorgehensweise gilt, wenn das kontofiihrende
Kreditinstitut einem Kontoinformationsdienstleister oder Zah-
lungsausldsedienstleister des Kunden den Zugang zum Konto
verweigert.

Z 15. (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstru-
mentes, das vereinbarungsgemal zur Erteilung eines Auftrags
an das Kreditinstitut verwendet werden kann, alle zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Sicherheits-
merkmale vor unbefugten Zugriffen zu schitzen. Zahlungsaus-
I6sedienstleister und Kontoinformationsdienstleister gelten
nicht als ,Unbefugte” im Sinne dieser Bestimmung. Der Kunde
hat—sewie den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche
Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung des
Zahlungsinstrumentes unverziiglich dem Kreditinstitut oder der
von diesem benannten Stelle anzuzeigen, sobald er davon
Kenntnis hat. Unternehmer haften flr Schaden, die dem Kre-
ditinstitut aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entste-
hen, bei jeder Art des Verschuldens des Unternehmers betrag-
lich unbegrenzt.

Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtli-
che oder verwaltungsbehoérdliche Anordnung verletzen bzw.
Osterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnor-
men oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen
wirde - von einer solchen Sperre und deren Griinde in einer
mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsform mdglichst
vor, spatestens aber unverziiglich nach der Sperre informie-
ren. Dieselbe Vorgehensweise gilt, wenn das kontofiihrende
Kreditinstitut einem Kontoinformationsdienstleister oder Zah-
lungsausldsedienstleister des Kunden den Zugang zum Konto
verweigert.

Z 21a. (1) Fir die Beilegung von auf3ergerichtlichen Streitigkei-
ten mit dem Kreditinstitut besteht die Mdglichkeit, die Ombuds-
stelle des OGV wie folgt zu kontaktieren:

Ombq'dsstelle des Osterreichischen Genossenschaftsverban-
des (OGV)
Lowelstrale 14, 1010 Wien

Z 21a. (1) Fir die Beilegung von aufergerichtlichen Streitigkei-
ten mit dem Kreditinstitut besteht die Mdglichkeit, die Ombuds-
stelle des OGV wie folgt zu kontaktieren:

Ombudsstelle des Osterreichischen Genossenschaftsverban-
des // Schulze-Delitzsch (OGV)
Lowelstrale 14, 1010 Wien
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E-Mail: ombudsstelle@oegv.volksbank.at
www.genossenschaftsverband.at/volksbank/ombudsstelle

E-Mail: ombudsstelle@genossenschaftsverband.at
www.genossenschaftsverband.at/volksbank/ombudsstelle

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fiir mehrere Inhaber eroffnet
werden (Gemeinschaftskonto). Verfligungen lber das Konto,
insbesondere dessen Schliefung sowie die Erteilung und der
Widerruf von Zeichnungsberechtigungen, kdnnen nur von allen
Inhabern gemeinsam vorgenommen werden. Jeder Kontoinha-
ber kann sich im Einzelfall durch einen eigens dazu Bevoll-
machtigten vertreten lassen.

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fiir mehrere Inhaber eroffnet
werden (Gemeinschaftskonto). Verfligungen lber das Konto,
insbesondere dessen Schliefung sowie die Erteilung und-der
Widerruf von Zeichnungsberechtigungen, kdnnen nur von allen
Inhabern gemeinsam vorgenommen werden. Jeder Kontoinha-
ber kann sich im Einzelfall durch einen eigens dazu Bevoll-
machtigten vertreten lassen.

(4) Zeichnungsberechtigungen kénnen von jedem einzelnen
Kontoinhaber widerrufen werden.

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen in Euro zugunsten eines
Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister
innerhalb Osterreichs und anderer Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) gefihrt wird, hat der Kunde den
Empfanger mit dessen International Bank Account Number
(IBAN)

i. Bei Uberweisungsauftragen in anderer Wahrung als in
Euro zugunsten eines Empfangers, dessen Konto bei ei-
nem Zahlungsdienstleister

ii. innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
gefuhrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen
International Bank Account Number (IBAN) und dem
Bank Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters
des Empfangers zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftrdgen zugunsten eines Empfangers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auerhalb des
EWR gefiihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen
Namen zu bezeichnen sowie:

- mit Kontonummer des Empfangers und entweder Name,
Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers oder

- mitder IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungs-
dienstleisters des Empfangers.

(3) Die Angaben zu IBAN und BIC bzw. Kontonummer und
Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Emp-
fangers, die vom Kunden im Rahmen der Abs 1 und 2 zu ma-
chen sind, stellen den Kundenidentifikator des Empfangers
dar, an Hand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt
wird. Darliber hinausgehende Angaben zum Empfanger wie
insbesondere der Name des Empfangers sind nicht Teil dieses
Kundenidentifikators, dienen daher lediglich zu Dokumentati-
onszwecken und bleiben bei Ausfiihrung der Uberweisung un-
beachtet.

Z 39. (1) Kundenidentifikatoren, die vom Kunden fiir die Auslo-
sung und fir die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags durch das
Kreditinstitut anzugeben sind, sind

i. bBei Uberweisungsauftrdgen in Euro zugunsten eines
Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleis-
ter innerhalb Osterreichs und anderer Staaten des Europé-
ischen Wirtschaftsraums (EWR) gefiihrt wird, hat—der

Kunde-den-Empfanger-mit-dessen-die International Bank
Account Number (IBAN)-zu-bezeichnen-

ii. bBei Uberweisungsauftragen in anderer Wéhrung als in
Euro zugunsten eines Empfangers, dessen Konto bei ei-
nem Zahlungsdienstleister aulerhalb Osterreichs oder an-
derer Staaten des EWR angeflhrt wird, die IBAN und der
Bank Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers, inrerhalb—des—Europaischen—Wirtschafts-
raums{(EWR) gefiihrt-wird —hat der Kunde-den-Empfanger

) .
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iii. {2) bBei Uberweisungsauftragen (in EUR oder in einer an-
deren Wahrung) zugunsten eines Empféngers, dessen
Konto bei einem Zahlungsdienstleister auRerhalb des EWR
geflhrt wird, hat der Kunde den-Empfangermit dessenNa-
men-zu-bezeichnen-sewie:die IBAN und der BIC des Zah-
lungsdienstleistes des Empfangers oder

- diemit Kontonummer des Empfangers und entweder
Name, Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleis-
ters des Empfangers-eder

i it der IBAL Emof | dem BIC =

(2) Zusatzlich zu den Kundenidentifikatoren gem. Abs 1 hat
der Kunde den Namen des Empfangers anzugeben; dieser ist
jedoch kein Kundenidentifikator.

(3) Bei SEPA-Uberweisungen (,Uberweisungen und ,Echt-
zeit-Uberweisungen®) zieht das Kreditinstitut ab dem

9.10.2025 den vom Kunden angegebenen Namen des Emp-
fangers zum Zweck der Empfangeriberprifung heran. Im Rah-
men der Empfangeriberprifung erfolgt ein Abgleich der vom
Kunden angegebenen IBAN des Empfangers mit dem Namen
des Empfangers. Das Kreditinstitut zeigt dem Kunden das Er-
gebnis dieser Empfangeriberpriifung an, bevor der Kunde die

betreffende Uberwelsung autorisiert. De—Angaben—z—u—LBAN
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(4) Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungs-
zweck ist flr das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.

(7) Beim Kreditinstitut eingegangene Uberweisungsauftrage (Z
39a) kénnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen werden. Ist
zu einem Uberweisungsauftrag ein spaterer Durchfiihrungster-
min vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des
dem Durchfiihrungstermin vorangehenden Geschéftstages
ein.

(4) Das Kreditinstitut fiihrt einen Uberweisungsauftrag aus-
schlieRlich anhand des/der Kundenidentifikators/en; alle sons-
tigen Angaben einschlieRlich der Empfangername bleiben da-
bei unbeachtet. Derim Uberweisungsaufiragangegebene Ver

wendungszweck-ist fur das Kreditinstitut-in-jedem Fall unbe-
achtlich-

(7) Beim Kreditinstitut oder bei einem vom Kunden beauftrag-
ten Zahlungsauslésedienstleister eingegangene Uberwei-
sungsauftrage (Z 39a) kénnen vom Kunden nicht einseitig wi-
derrufen werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag ein spate-
rer Durchfiihrungstermin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit
erst mit Ablauf des dem Durchfliihrungstermin vorangehenden
Geschéftstages ein.

Z 39a. (3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Ein-
gangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvor-
ganges ist, spatestens am Ende des folgenden Geschaftstags
(bei in Papierform ausgel0sten Zahlungsvorgangen am Ende
des zweitfolgenden Geschaftstags) beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers einlangt. Dieser Absatz findet nur
auf Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Euro Anwen-
dung.

Z 39a. (3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Ein-
gangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvor-
ganges ist, spatestens am Ende des folgenden Geschaftstags
(bei in Papierform ausgel0sten Zahlungsvorgangen am Ende
des zweitfolgenden Geschéftstags) beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers einlangt. Dieser Absatz findet nur
auf folgende Zahlungsvorgénge innerhatb—des EWR-in-Euro
Anwendung:

- Zahlungsvorgange in Euro innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR),

- Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in Euro auf ein
Konto in einem nicht dem Euro-Wahrungsgebiet angeho-
renden EWR-Vertragsstaat transferiert werden und in die-
sem die Wahrungsumrechnung durchgefihrt wird.

(5) Echtzeit-Uberweisungen in Euro werden an jedem Kalen-
dertag rund um die Uhr angeboten. Eine Information, ob der
Betrag des Zahlungsvorgangs auf dem Empfangerkonto gut-
geschrieben worden ist, erfolgt durch das Kreditinstitut inner-
halb von 10 Sekunden nach Eingang des Zahlungsauftrags.

D. Belastungsbuchungen

D. Belastungsbuchungen (gilt nicht fiir Echtzeit-Uberwei-
sungen)

Z 42, (2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
SEPA Firmenlastschriften sind eingelést, wenn die Belas-
tungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht in-
nerhalb von zwei Geschaftstagen rlickgangig gemacht wird, es
sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von
der Einlésung versténdigt oder an ihn Barzahlung geleistet.
SEPA-Lastschriften (Z 42a Abs 3) sind mit Ablauf von finf Ge-
schaftstagen eingeldst.

Z 42, (2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
SEPA Firmenlastschriften sind eingelést, wenn die Belas-
tungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht in-
nerhalb von zwei Geschaftstagen bzw. bei Firmenlastschriften
nicht innerhalb von 3 Geschaftstagen riickgangig gemacht
wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Ein-
reicher von der Einlésung verstandigt oder an ihn Barzahlung
geleistet. SEPA-Lastschriften (Z 42a Abs 3) sind mit Ablauf von
funf Geschéaftstagen eingeldst.

Z 42a. (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit
Betragen, die von ihm ermachtigte Dritte zu Lasten seines Kon-
tos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann
vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derar-
tiger Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut
folgenden Geschéftstag. In gleicher Weise kann gegenuber
dem Kreditinstitut die Zustimmung flr Einzlge eines ermach-
tigten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine be-
stimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden. Auch kann
der Kunde das Kreditinstitut beauftragen, samtliche Lastschrif-
ten auf sein Konto oder samtliche von einem oder mehreren
genannten Zahlungsempfangern veranlasste Lastschriften zu
blockieren bzw. lediglich durch einen oder mehrere genannte
Zahlungsempfanger veranlasste Lastschriften zu autorisieren.
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Z 42a. (1) Eine Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler den Emp-
fanger mittels eines Lastschriftmandats direkt und ohne Ein-
schaltung des Kreditinstituts des Zahlers ermachtigt, zu Lasten
des Kontos des Zahlers Betrage einzuziehen.

Eine Firmenlastschrift liegt vor, wenn

- der Zahler den Empfanger mittels eines Firmenlastschrift-
mandats ermachtigt, zu Lasten des Kontos des Zahlers
Betrage einzuziehen,

- sowohl Zahler als auch Empfanger Unternehmer sind, und

- das Firmenlastschriftmandat auch dem Kreditinstitut des
Zahlers schon vor der Kontobelastung vorliegt.

Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betragen,
die von ihm erméchtigte Dritte zu Lasten seines Kontos mittels
Lastschrift oder Firmenlastschrift beim Kreditinstitut einziehen,
zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich
widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem sei-
nem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Geschéaftstag. In
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(2) Das Kreditinstitut fuhrt SEPA-Lastschriften, mit welchen
das Konto des Kunden belastet werden soll, aufgrund der vom
einziehenden Kreditinstitut Ubermittelten International Bank
Account Number (IBAN) durch. Die Angaben zum IBAN stellen
den Kundenidentifikator dar, anhand dessen die SEPA-Last-
schrift durchgefiihrt wird. Werden von der einziehenden Bank
daruber hinausgehende Angaben zum Kunden, wie insbeson-
dere der Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem ein-
gezogen werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich zu
Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfiihrung der
SEPA-Lastschrift unbeachtet. Das Kreditinstitut ist zur Durch-
fuhrung eines Lastschriftauftrags nur dann verpflichtet, wenn
dafir auf dem angegebenen Konto des Kunden vollstéandige
Deckung (Guthaben, eingerdumte Kontotberziehung) vorhan-
den ist.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des sei-
nem Konto aufgrund eines von ihm erteilten Lastschriftman-
dats angelasteten Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeit-
punkt der Belastung des Kontos verlangen. Bei vom Kunden
erteilten Firmenlastschriftmandaten besteht kein Recht des
Kunden, die Rickgangigmachung der Kontobelastung zu ver-
langen.

(4) Einem berechtigten Verlangen des Kunden auf Riickgan-
gigmachung einer Belastungsbuchung wird innerhalb von zehn
Geschéftstagen entsprochen.

(5) War die zu Lasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte
Lastschrift nicht autorisiert, kann der Kunde die Erstattung des
belasteten Betrags gemafl Z 16 Abs 3 und 4 verlangen.

gleicher Weise kann gegeniiber dem Kreditinstitut die Zustim-
mung fir Einziige eines ermachtigten Dritten auf einen be-
stimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat oder beides
begrenzt werden. Auch kann der Kunde das Kreditinstitut be-
auftragen, sdmtliche Lastschriften auf sein Konto oder samtli-
che von einem oder mehreren genannten Zahlungsempfan-
gern veranlasste Lastschriften zu blockieren bzw. lediglich
durch einen oder mehrere genannte Zahlungsempféanger ver-
anlasste Lastschriften zu autorisieren.

(2) Das Kreditinstitut fiihrt SERPA-Lastschriften und Firmenlast-
schriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet werden
soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut Gbermittel-
ten International Bank Account Number (IBAN) durch. Die An-
gaben zurm IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand
dessen die SEPA-Lastschrift bzw. Firmenlastschrift durchge-
fuhrt wird. Werden von der einziehenden Bank dartber hinaus-
gehende Angaben zum Kunden, wie insbesondere der Name
des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen werden
soll, gemacht, dienen diese daher lediglich zu Dokumentati-
onszwecken und bleiben bei der Ausfihrung der SERPA-Last-
schriften und Firmenlastschriften unbeachtet. Das Kreditinstitut
ist zur Durchfiihrung eines Lastschriftauftrags nur dann ver-
pflichtet, wenn dafiir auf dem angegebenen Konto des Kunden
vollstdndige Deckung (Guthaben, eingerdumte Kontouberzie-
hung) vorhanden ist.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des sei-
nem Konto aufgrund eines von ihm erteilten Lastschriftman-
dats angelasteten Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeit-
punkt der Belastung des Kontos verlangen. Das Kreditinstitut
hat diesem Verlangen des Kunden innerhalb von zehn Ge-
schaftstagen nachzukommen und die Belastung seines Kontos
mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum Datum der
Belastung des Kontos rickgangig zu machen. Bei vom Kunden
erteilten Firmenlastschriftmandaten besteht kein Recht des
Kunden, die Rickgangigmachung der Kontobelastung zu ver-
langen.

geldscht

(4) War die zu Lasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte
Lastschrift bzw. Firmenlastschrift nicht autorisiert, kann der
Kunde die Erstattung des belasteten Betrags gemal Z 16 Abs
3 und 4 verlangen.

Z 44. Die mit Verbrauchern .....

Z 44, (1) Die mit Verbrauchern .......

(2) Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind, unterlie-
gen keiner Anpassung nach Abs 1, ausgenommen sind Ent-
gelte im Wertpapierbereich (z.B. Depotgebuihren).

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriiche des Kreditinsti-
tuts gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung, ein-
schliellich der Gemeinschaftskonten, auch wenn die Anspri-
che bedingt, befristet oder noch nicht fallig sind.

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriiche des Kreditinsti-
tuts gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung, ein-
schliellich der Gemeinschaftskonten, auch wenn die Anspri-
che bedingt, befristet oder noch nicht fallig sind. Ist der Kunde
Unternehmer, sichert das Pfandrecht auch gesetzliche Anspri-
che des Kreditinstituts sowie Anspriiche gegen Dritte, flir deren
Erflllung der Kunde personlich haftet.

Z 51. (2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden
Pfandrechtes Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter
Uber Guthaben auf Girokonten durchfiihren, solange dem Kun-
den keine Mitteilung des Kreditinstituts tber die Geltendma-
chung des Pfandrechtes zugegangen ist. Eine Pfandung des
Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.

Z 51. (2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden
Pfandrechtes Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter
Uber Guthaben auf Girokonten durchfiihren, solange dem Kun-
den keine Mitteilung des Kreditinstituts Uber die Geltendma-
chung des Pfandrechtes zugegangen ist. Eine Pfandung des
Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden. Bis zur Mittei-
lung des Kreditinstituts Uber die Geltendmachung des Pfand-
rechts kann der Kunde Uber seine Guthaben somit frei dispo-
nieren. Das Kreditinstitut wird sein Pfandrecht nur im Falle ei-
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nes bestehenden Sicherungsinteresses und nur in einem sol-
chen AusmalR geltend machen, als dies zur Sicherung seiner
Anspruche erforderlich ist. Gehen am Girokonto Zahlungen auf
nicht oder nur beschrankt pfandbare Geldforderungen des
Kunden ein, erfasst das Pfandrecht des Kreditinstituts am Gut-
haben auf diesem Girokonto nur den pfandbaren Teil dieser
Eingange.

Z 72. Bei Konvertierung, Kapitalerhdhung, Kapitalherabset-
zung, Verschmelzung, Ausiibung oder Verwertung von Be-
zugsrechten, Aufforderung zur Einzahlung, Zusammenlegung,
Umstellung, Umtauschangebot, Arrosion und sonstige wichtige
die Wertpapiere betreffenden MalRnahmen wird das Kreditin-
stitut, wenn hierliber eine Bekanntmachung im ,Amtsblatt der
Wiener Zeitung® erschienen ist oder dem Kreditinstitut namens
der Emissionsstelle oder vom ausléndischen Verwahrer recht-
zeitig zukommt, den Kunden zu benachrichtigen versuchen.
Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das
Kreditinstitut nach bestem Ermessen unter Bericksichtigung
des Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst verfal-
lende Rechte zum letztmoglichen Zeitpunkt verwerten.

Z72. (1) Bei Konvertierung, Kapitalerhéhung, Kapitalherabset-
zung, Verschmelzung, Ausiibung oder Verwertung von Be-
zugsrechten, Aufforderung zur Einzahlung, Zusammenlegung,
Umstellung, Umtauschangebot, Arrosion und sonstige wichtige
die Wertpapiere betreffenden MaRnahmen wird das Kreditin-
stitut, wenn hierliber eine Bekanntmachung im ,Amtsblatt der
Wiener Zeitung® oder auf der ,Elektronische Verlautbarungs-
und Informationsplattform des Bundes® erschienen ist oder
dem Kreditinstitut namens der Emissionsstelle oder vom aus-
landischen Verwahrer rechtzeitig zukommt, den Kunden zu be-
nachrichtigen versuchen. Erteilt-der Kunde keinerechizeitigen
unier Berbcksio tg; Ig ges R;b denintoresses @ d.EI Zsb.e
punkt-verwerten:

(2) Ist der Kunde Aktionar einer Gesellschaft, die ihren Sitz in
einem EWR-Mitgliedstaat hat und deren Aktien auf einem ge-
regelten Markt in einem EWR-Mitgliedstaat zum Handel zuge-
lassen sind, wird das Kreditinstitut unbeschadet des Abs 1 dem
Kunden die fir die Auslibung seiner Aktionarsrechte erforder-
lichen Informationen seitens der Gesellschaft, die das Kredit-
institut erhalt, hinsichtlich der flir den Kunden verwahrten Wert-
papiere unverziglich Ubermitteln. Wenn diese Informationen
auf der Internetseite der Gesellschaft zur Verfligung stehen,
darf das Kreditinstitut dem Kunden anstelle der Informationen
unverziiglich die Mitteilung tbermitteln, wo die Informationen
auf der Website der Gesellschaft gefunden werden kdnnen.
Wenn die Gesellschaft diese Informationen oder diese Mittei-
lung allen ihren Aktionaren, die Aktien der betreffenden Gat-
tung halten, direkt Gibermittelt, ist das Kreditinstitut zur Uber-
mittlung der Informationen oder der Mitteilung nicht verpflich-
tet.

(3) Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird
das Kreditinstitut nach bestem Ermessen unter Berlcksichti-
gung des Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst ver-
fallende Rechte zum letztmdglichen Zeitpunkt verwerten.

Z 83. Alle Informationen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten stehen ab 25.5.2018 auf der Homepage des Kreditinsti-
tuts zur Verflugung.

entféllt
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